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Na zakladé€ ustanoveni zakona 114/1995 Sb. o vnitrozemské plavbé, § 35 vydavam nasledujici
smluvni pfepravni podminky pro pfepravu a ubytovani osob. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou
zavazné pro vSechna plavidla provozovana spole¢nosti SHIPFIN SPORT s.r.o.




Smluvni prepravni (cestovni) a ubytovaci podminky
SHIPFIN SPORT s.r.o.

I. VSEOBECNA USTANOVENI]

1.

Na zakladé ustanoveni zdkona 114/1995 Sb. o vnitrozemské plavbé, ve znéni pozdéjSich
predpisti, § 35 jsou vydavany tyto smluvni prepravni (cestovni) a ubytovaci podminky pro
prepravu a ubytovani osob (dale jen smluvni podminky). Tyto smluvni podminky jsou zavazné
pro vSechna plavidla provozovana spolecnosti SHIPFIN SPORT s.r.0. (dale jen dopravce nebo
provozovatel) a plujici pod jeji vlajkou.

Pfepravni smlouvou se rozumi pro Ucely téchto smluvnich podminek smlouva o prepravé
uzaviena pro kratkodobou prepravu (do 24 hodin), cestovni smlouvou se rozumi smlouva
uzavrena na delsi dobu, vcetné ubytovani na lodi a dalsich sluzeb.

Prava a povinnosti smluvnich stran témito smluvnimi podminkami blize neupravené se Fidi
pravem Ceské republiky. Soudni pfislusnost pro podani zaloby v{ci provozovateli je urcena
jeho sidlem spolec¢nosti. Pro podani Zaloby pofadatele vici cestujicimu je smérodatné bydlisté
cestujiciho, mimo pfipad, Ze je Zaloba podana na podnikatelsky subjekt, v(i¢i osobam, které
nemaji vSeobecnou vnitrostatni soudni prislusnost, jakoZz i vi¢i osobam, které po uzavieni
smlouvy prevedly své trvalé bydlisté nebo své obvyklé misto pobytu do zahranici nebo jejichz
trvalé bydlisté nebo obvyklé misto pobytu k okamZiku podani Zaloby neni znamo. V téchto
pripadech je rovnéz smérodatné sidlo provozovatele.

Dohody o plnéni nad rdmec popisu a obsahu potvrzeni cesty vyzaduji pro svou platnost
pisemnou formu.

Je-li s cestou lodi spojena doprava letadlem nebo pfijezd pripadné odjezd jinym dopravnim
prostfedkem, plati pro tuto ¢ast cesty prepravni podminky pfislusné letecké spolecnosti popf.
podminky pfislusného prepravniho podniku.

Osoby vstupujici na pfistavni zafizeni nebo na lod’ jsou povinny pfi nastupovani, po celou
dobu pobytu na lodi a pfi vystupovani dodrzovat ustanoveni téchto Smluvnich podminek. Jsou
povinny uposlechnout pokyny clent posadky, davané v zajmu bezpecnosti osob a plavby.
Pokud by méla byt néktera ustanoveni smluvnich podminek neplatna, nedotyka se to Gcinnosti
ostatnich ustanoveni.

Oprava tiskovych chyb nebo zfejmych pocetnich chyb je vyhrazena

II. PREPRAVA, OBCHODNI PODMINKY

1.

Objednanim potvrzuje cestujici provozovateli zavazné uzavieni prepravni, cestovni nebo
ubytovaci smlouvy nebo kombinace vSech vySe uvedenych smluv. To mize byt provedeno
pisemné, Ustné nebo telefonicky. Smlouva je uzaviena, pokud provozovatel cestujicimu
pisemné potvrdi rezervaci a cenu sluzby.
Cestuijici, ktery kromé sebe prihlasuje i jiné Uc¢astniky cesty rudi za tyto zicastnéné.
Pravni vztah mezi dopravcem a cestujicim vznikd uzavienim smlouvy o prepravé osob.
Soucasti smlouvy se stavaji tyto smluvni podminky, k nimz cestujici pfistupuje uzavienim
prepravni nebo cestovni smlouvy. Smlouva je uzaviena dle predeslého bodu 1 nebo:
a. Jestlize cestujici vyuZije svého prava k preprave, poptipadé i ubytovani z jizdniho
dokladu (jizdenky nebo obdobného dokladu) tim, Ze nastoupi na plavidlo.
b. Jestlize cestujici vyuzije svého prava k prepravé z titulu uzaviené prepravni smlouvy o
hromadné prepravé nebo pronajmu plavidla.
c. Jestlize cestujici neni drzitelem jizdniho dokladu: nastoupenim na plavidlo a
bezodkladnym zaplacenim jizdného, popf. i ubytovani.
Pfi uzavreni cestovni smlouvy je nutno proti vydanému potvrzeni zaplatit provozovateli zalohu
10% ceny cesty. Zbyvajici platba je splatna nejpozdéji 6 tydnd pfed zaCatkem cesty. Zaslani
cestovnich podklad@ se uskutecni cca. 4 tydny pred nastupem cesty, nejdfive vSak potom, co
je poradateli poukazana cela cena cesty. Platba mize byt provedena v hotovosti nebo
pfevodem na Ucet provozovatele. V pfipadé objednani firemni akce se sklada zaloha ve vysi
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50% kalkulované ceny za celou akci, v pfipadé skupinové rezervace ubytovani ini tato zaloha
30% celkové ceny.

Pokud je pti kratkodobé rezervaci platba cesty provedena pouze nékolik dnd pred zaCatkem
cesty, mél by mit cestujici pfi nastupu cesty pripraven k moznému predlozeni platebni doklad,
potvrzeny bankou.

Pokud neni cena cesty do nastupu cesty kompletné zaplacena a provedenou platbu nelze kvdli
chybéjicimu, bankou potvrzenému platebnimu dokladu prokazat, mlze provozovatel provedeni
cestovni smlouvy odmitnout a jako odSkodnéni pozadovat zaplaceni Castky, kterou by pfi
odstoupeni musel dle odst. 33 téchto podminek zaplatit cestujici bezprostfedné pred zacatkem
cesty.

Neni-li rezervace cestujiciho potvrzena a cestujici nepfijme nahradni nabidku provozovatele,
bude provedena zaloha bez odkladu vracena.

V pripadé stornovani objednavky pobytu se uctuji stornovaci poplatky nasledovné:

e storno 30 a vice dni pred zahdjenim pobytu: - 0% z celkové Castky za ubytovani
e storno 29 - 14 dni pred zahajenim pobytu: - 30% z celkové Castky za ubytovani
e storno 13 - 7 dni pfed zahajenim pobytu: - 50% z celkové Castky za ubytovani
e storno 6 a méné dni pred zahajenim pobytu: - 100% z celkové Castky za ubytovani
Dopravce se prepravni smlouvou zavazuje prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice
cilové fadné a vcas.

Rozsah smluvnich cestovnich vykonll plyne z popisu vykon(l pofadatele u jednotlivych
programl a ze souvisejicich Udaji v potvrzeni cesty. Udaje obsazené v prospektu jsou pro
poradatele zavazné. Poradatel si vSak vyslovné vyhrazuje z vécné opravnénych, podstatnych a
nepredvidatelnych dfvodl oznameni zmény (dajl v prospektu pfed uzavienim smlouvy, o
kterém je cestujici pred rezervaci samoziejmé informovan.

Sluzby provozovatele zahrnuji zpravidla okruzni cestu z pristavu a zpét, ubytovani a stravu
béhem cesty, v pislusné rezervované kategorii a rezervovanych specialnich sluzbach. Naklady
za souvisejici prepravu letadlem, Zeleznici nebo autobusem jakoZ i hotelové pobyty, pokud
neni v cestovnich podkladech stanoveno jinak, je nutno zaplatit samostatné.

Cestujici musi sva zavazadla Citelné oznacit svym jménem. Pfi nedostatecném oznaceni
cestovnich zavazadel neni provozovatel odpovédny za ztratu, zaménu nebo chybné nalozeni a
vylozZeni. Ztratu nebo Skody vzniklé na zavazadlech zplsobené Spatnou prepravou na misto
prechodného ubytovani je nutno bez odkladu ozndmit prislusné dopravni spolecnosti.
V opacném pripadé je nutno pocitat s odmitnutim poZadavku na ndhradu Skody. Provozovatel
za vzniklé Skody pfi dopravé letadlem nebo jinym dopravnim prostifedkem nerudi.

Zakladni zdravotni oSetfeni pfi pobytu na lodi je zajisténo. PFi vaznéjSim Urazu nebo
onemocnéni bude zajiSténa odbornd Iékarska péce v dané lokalité. Pokud z ddvodu nemoci
nebo zranéni cestujiciho, za které neodpovidad provozovatel, vzniknou naklady nad ramec
vykond stanovenych v pojisténi, pfipadné pripojisténi cestujiciho, jdou tyto naklady k tizi
cestujiciho.

Nutné cestovni doklady (napt. viza, osvédceni o ockovani) si musi cestujici sdm opatfit v€as
pred nastupem cesty a na pozadani provozovatele je predlozit. Naklady vzniklé absenci téchto
dokladt a skody vzniklé provozovateli nebo jeho smluvnim partnerim jdou k tizi cestujiciho.
NevyuZzije-li cestujici jednotlivé cestovni sluzby v dlsledku pfedcasného navratu nebo z jinych
ddvodl, ma poradatel i pfesto narok na uhrazeni pIné ceny zajezdu.

Préavo na prepravu ma cestuijici s platnou jizdenkou, a to pouze tehdy, pokud neni lod’ pIné
obsazena. O obsazenosti lodi rozhoduje kapitan. Preprava déti do 6 let bez doprovodu osoby
starsi 15 let je zakazana. Osoby, které porusuji Smluvni pfepravni podminky pro plavbu, jsou
povinny na nejblizs$i zastavce lod’ opustit, a to bez nahrady jiz zaplaceného jizdného nebo
smluvni pokuty.

Po dobu pobytu na lodi a pfi vystupu z lodniho zafizeni na bfeh je kazdy cestujici povinen mit
u sebe platnou jizdenku. Na vyzvu kontrolniho organu nebo posadky lodi je povinen ji
predlozit ke kontrole. Cestujici se slevou nebo osoba cestuijici podle tarifu zdarma predklada
s jizdenkou doklad na slevu nebo na jizdu zdarma. Kontrolnim orgdnem je zaméstnanec
dispecinku nebo zaméstnanec dopravce s kontrolnim priikazem. Cestujici bez platné jizdenky
je povinen zaplatit dopravci smluvni pokutu ve vysi pétinasobku zakladniho jizdného z vychozi
zastavky lodniho spoje do zastavky, ve které cestujici vystupuje.
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Zpatecni jizdenky plati v den prodeje pro jednu cestu tam a pro jednu cestu zpét. PFi nastupu
cesty zpét je cestujici povinen neprodlené po nastupu do lodi se prokazat posadce platnou
zpatedni jizdenkou.

Cestuijici jsou povinni zakoupit si jizdenku bez prodleni po vstupu do lodi nebo v predprodeji
pokud je zfizen. Tarif lodni dopravy je vyvéSen v pristavisti, kde je zfizen predprodej na
internetovych strankach spole¢nosti a na lodich. Cestujici s pravem na slevu nebo na prepravu
zdarma nebo se slevou je povinen predlozit pokladnikovi doklad o tomto pravu a odebrat si
jizdenku.

Provozovatel neni povinen pred nastupem cesty informovat statni prislusniky statu, v némz se
zajezd nabizi, o ustanovenich pasovych, vizovych a zdravotnich predpisd jakoZ i jejich
eventuelnich zménach.

Cestujici musi respektovat vSechny zakony, predpisy a nafizeni nebo cestovni ustanoveni zemi
a pristavd, jakoz i smluvni pfedpisy a pokyny provozovatele a povérenych osob. Cestujici ruci
za vsechny nasledky a skody, a také penale, pokuty a vydaje, které je nutno zaplatit nebo
slozit, pokud k takovému poruseni predpisti a pokynd ze strany cestujiciho doslo. Pokud
provozovatel kvili takovym nakladdm musel v predstihu jejich Uhradu prevzit, musi mu
cestujici tyto vylohy bez odkladu uhradit.

Pfeprava zavazadel, psl a jizdnich kol je mozna podle okamzitych provoznich podminek. Je
zakazano vnaset na lodé latky, které by mohly znedistit lod’ a Zivotni prostiedi nebo zplsobit
Skodu ¢i zranéni ostatnim cestujicim. Pfeprava hoflavin a topnych plynd na lodi je pfisné
zakadzana! Psi mohou byt prepravovani pouze s bezpecné nasazenym nahubkem a jsou-li
drzeni na kratké snlife. Zavazadlo o hmotnosti nad 50 kg je zakazano prepravovat. Schvaleni
prepravy zavazadel, pst a jizdnich kol je v pravomoci kapitana lodi.

Kazdy cestujici je povinen pocinat si tak, aby nedoslo ke zranéni Ucastnikd plavby. Pokud
dojde ke zranéni cestuijicich, jsou vSichni Ucastnici plavby povinni poskytnout pomoc, kapitan
lodi zajisti potfebnou Iékaiskou péci a sepiSe zaznam o Urazu. Cestujici jsou povinni ohlasit
kazdé zranéni kapitanovi, i kdyz se jevi jako malo zavazné a dale jsou povinni spolupracovat
s posadkou lodi dle potfeby a zavaznosti svého zranéni.

Kazdy cestuijici je povinen pocinat si tak, aby nezavdal pri¢inu ke vzniku poZaru, neohrozil
Zivot a zdravi osob, zvifat a majetek; pfi zdolavani pozarl, Zivelnich pohrom a jinych
mimoradnych udalosti je povinen poskytovat pfimérenou osobni a potfebnou vécnou pomoc.
Kazdy je povinen dodrzovat predpisy k zajisténi pozarni bezpecnosti, udrzovat volné pfistupy
k hasicim prostfedkdim, Gnikovym cestam a Unikovym vychod@m. PFi vzniku poZaru nebo jiné
mimoradné udalosti se cestujici fidi pokyny kapitana lodi a ¢len posadky.

Koufeni je povoleno pouze na horni palubé nebo k tomu urcenych prostorech. Cestujicim je
povoleno zdrZovat se pouze na Castech paluby a v prostorach lodi, které jsou pro né
vyhrazeny. Vstupovat do kormidelny a do sluzebnich prostor lodi je zakdzano! Nastupovat na
lod’ a vystupovat z lodi je povoleno pouze vchodem obsluhovanym posadkou.

Zastavky, mimo konecnych, jsou na znameni. Cestuijici, ktery chce vystoupit, o tom musi vcas
uvédomit posadku lodi. Cestujici, ktery chce nastoupit, dava kapitanovi prijizdéjici lodi vCas
znameni. Vstup na pristavni mlstek je povolen pouze za uUcelem davani navésti a k
nastupovani a vystupovani. Na pfistavni mistek vcéetné lavky je povoleno vstoupit az po
pristani lodi a po vystoupeni cestujicich.

O nutnych zménach doby odjezdu nebo tras cesty rozhoduje pfi lodnich zajezdech odpovédny
kapitan pfislusné lodi.

Zmény a odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb od smluvné dohodnutého obsahu cestovni
smlouvy, nutné po uzavieni smlouvy a nezplsobené v rozporu se zasadami poctivého
obchodniho styku, jsou provozovateli povoleny, pokud podstatné neovliviiuji celkovy ramec
rezervované cesty. Poradatel bude cestujiciho o odchylkach tohoto druhu v jednotlivych
cestovnich sluzbach neprodlené informovat, jakmile a pokud mu to bude mozné. Nastoupi-li
cestujici cestu potom, co byl poradatelem o nutné zméné celkového ramce cesty informovan,
je vypovéd' cestovni smlouvy po nastupu cesty na zakladé zmény vyloucena.

Poradatel si vyhrazuje zménu vyhlaSenych a rezervaci potvrzenych cen v prfipadé zvySeni
prepravnich nakladd nebo odvod@ za urcité vykony, jako pfistavni poplatky nebo zmén
sménnych kurz( pfislusné cesty v rozsahu, jak se jejich zvySeni projevi na cené cesty na
osobu, pokud mezi uzavienim smlouvy a dohodnutym terminem cesty je Casové obdobi vice
nez 4 mésice. Zméni-li se Uredné stanovené nebo schvalené prepravni tarify, je kdykoliv
mozné prizplsobeni ceny zajezdu, i po jeho potvrzeni. V pfipadé dodatecné zmény ceny
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zajezdu nebo zméné cestovni sluzby musi provozovatel cestujicho o tomto neprodlené
informovat, nejpozdéji vsak do 1 mésice pred nastupem cesty. Zvyseni ceny po tomto terminu
neni pripustné. Pri zvySeni ceny o vice nez 5% nebo v pFipadé znacnych zmén cestovni sluzby
je cestujici opravnén bez poplatkl od cestovni smlouvy odstoupit nebo pozadovat Ucast na
minimalné rovnocenném zajezdu, pokud je provozovatel schopen takovy zajezd ze své
nabidky bez zvySeni ceny cestovateli nabidnout. Cestujici musi tato prava uplatnit po
prohlaseni provozovatele o zvyseni ceny popfr. zméné cestovni sluzby neprodlené.

V pfipadé zruseni cestovni sluzby nebo nekonani pravidelné jizdy ze strany provozovatele,
zejména pri nedosazeni minimalniho poctu cestujicich, je provozovatel povinen cestujicim
nabidnout rovnocenny zajezd ze své nabidky bez zvySeni ceny nebo je cestujici opravnén bez
poplatkd od cestovni nebo prepravni smlouvy odstoupit a poZadovat navraceni penéz.
Dopravce prepravi cestujicho na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni
nastupniho mdstku a lodé€, obsazenost lodé a bezpecnost prepravy dovoluji a cestujici si zajisti
pomoc pfi nakladani a vykladani voziku pro invalidy. Cestujici na voziku pro invalidy mlze do
lodi nastoupit a vystoupit jen se souhlasem posadky.

Dopravce si vyhrazuje pravo na preruseni linkovych plaveb ¢i programl z diivodd zastaveni
plavby, opravy zdymadel na vodni cesté&, popt. z dlivodll zplsobenych vyssi moci.

Cestujici m0Ze pred nastupem cesty od cestovni smlouvy kdykoliv odstoupit. Z ddvodd
zajisténi prlkaznosti ucini pisemné. Prohlaseni o odstoupeni je ucinné dorucenim poradateli.
Odstoupi-li cestujici, ztraci poradatel narok na zaplaceni dohodnuté ceny zajezdu, mize vsak
pozadovat pfimérené odskodnéni za provedend opatfeni k zajiSténi cesty a své vylohy.
Poradatel mlze dle své volby vyuctovat vysku odskodnéni konkrétné nebo pausalné. Pausalni
narok cini zpravidla na osobu: do 21. dne pfed zahajenim cesty 50.- Euro; od 21. do 15. dne
pred zahajenim cesty 50% z ceny zajezdu; od 14. do 8. dne pred zahajenim cesty 75% z ceny
zajezdu; od 7. dne pred zahajenim cesty 100% z ceny zajezdu. Cestujicimu je ponechano na
vili prokazani, Ze odstoupenim nevznikla zadna nebo podstatné mensi Skoda.

Zména rezervace je mozna pouze do 2 meésicl pred zahdjenim cesty proti zaplaceni
pausalniho poplatku za zménu rezervace ve vysi 20.- Euro za osobu. Za zménu rezervace jsou
povazovany zmeény tykajici se terminu zajezdu, cile zajezdu, nastupniho mista, ubytovani a
dopravy. Pozadavky zmény rezervace po 2 mésicich pred zahajenim cesty Ize zasadné
uskutecnit pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy za podminek dle bodu 6.1 a soucasném
novém prihlaseni.

AZ do zahajeni cesty mlze cestujici pozadat, Ze za né&j prava a povinnosti z cestovni smlouvy
pfevezme jina osoba. Pfislusné sdéleni je nutno smérovat na provozovatele. Ten mze zménu
osoby cestujiciho odmitnout, pokud nahradni osoba nevyhovuje specifickym podminkam
zajezdu nebo pro zajezd nespliuje zakonné predpisy a nafizeni spravnich organd. Vstoupi-li do
smlouvy nahradni osoba, ruci spolu s cestujicim poradateli jako spoludluznik za cenu zajezdu a
vicenaklady, vzniklé nastupem nahradni osoby. Ty ¢ini jako manipulacni poplatek 20.- Euro na
osobu. Pokud poradatel z opravnéného dlivodu odmitne Gcast ndhradni osoby a plvodné
prihlaseny cestujici nem{ze cestu nastoupit, uplatni se vySe uvedené podminky odstupu.
Naklady za zpracovani, odstup a zménu rezervace jsou okamzité splatné.

Vsechny vySe jmenované podminky plati analogicky i pro odstoupeni nebo zménu rezervace u
diléich vykond, uskutecnénych pozdéji nez 2 mésice pfed nastoupenim cesty, jako napf.
storno organizace pfijezdu a odjezdu atd. Jmenované procentni sazby se v takovém pripadé
vztahuji na cenu pfislusného dil¢iho vykonu.

Odstoupeni

Provozovatel mlze do 4 tydnl pfed nastupem cesty od zajezdu odstoupit, pokud neni pro
rezervovany a potvrzeny zajezd dosazeno minimalniho poctu Ucastnikd nebo pokud je
provedeni zajezdu po vycerpani vSech moznosti pro provozovatele nelinosné, protoze naklady
vzniklé v pfipadé provedeni by znamenaly prekroCeni mezi ekonomicnosti tohoto zajezdu.
Pravo odstupu provozovatele nevznika, pokud okolnosti vedouci k této situaci zavinil, nebo
pokud opominul cestujicimu predlozit nahradni nabidku.

Vypovéd’

Provozovatel midZe pred nastupem cesty odstoupit od cestovni smlouvy nebo po nastupu cesty
smlouvu vypovédét, pokud se pred zahajenim cesty dozvi o dlivodech na strané cestuijiciho,
jejich nasledkem Ize oCekavat dlouhotrvajici naruseni zajezdu nebo pokud po zahajeni cesty je
provedeni zajezdu cestujicim i pfes prislusSné napomenuti trvale narusovano nebo se cestujici
chova protipravné v takové mire, Ze je realizace cestovni smlouvy pro pofadatele netinosna.
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V pripadé odstupu dle bodu 38 obdrzi cestujici zaplacenou cenu cesty bez odkladu v pIné vysi
zpét. V pripadé vypovédi dle bodu 39 pfislusi poradateli narok na cenu zajezdu, musi se vSak
zapocitat hodnota prokazatelné usporenych vyloh, jakoz i vyhod, které ziskal z jiného vyuziti
neuplatnénych vykond, vCetné eventuelnich refundaci dodavatelll. Eventuelni vicenaklady za
zpétnou dopravu nese cestuijici.

Zruseni smlouvy pred zahajenim cesty

Je-li provedeni zadjezdu ztizeno, ohrozeno nebo negativné ovlivnéno nezavinénymi
mimoradnymi okolnostmi, nepredvidatelnymi pfi uzavieni smlouvy jako napf. valka, stavka,
vnitfni nepokoje, epidemie, vysostné opatfeni (jako napf. konfiskace ubytovaciho zafizeni
nebo dopravnich prostiedk(l), embargo, prfirodni katastrofy, havarie, zni¢eni ubytovaciho
zarizeni nebo jiné udalosti, které se svym ucinkem rovnaji jmenovanym pfikladdm (vyssi moc),
mdZe jak provozovatel, tak i cestujici odstoupit od smlouvy. Zaplacena cena zajezdu bude bez
odkladu vracena.

Zruseni smlouvy po zahajeni cesty

Dojde-li k vySe jmenovanym okolnostem po nastupu cesty, mlze jak provozovatel, tak i
cestujici smlouvu vypovédét. V tomto pripadé provede poradatel v ddsledku zruseni smlouvy
nutnd opatreni a postara se o zpétnou prepravu cestujiciho, pokud je toto dohodnuto ve
smlouvé a nebrani-li tomu vysSi moc. Pfi vypovédi smlouvy ma poradatel narok pouze na
nahradu vyloh za provedené vykony. Vicenaklady za zpétnou pFepravu a/nebo jina nutna
opatreni nesou obé strany cestovni smlouvy rovnym dilem, naklady nad tento rdmec nese
cestujici sam.

Provozovatel ruci v ramci povinné péce fadného obchodnika za svédomitou pfipravu cesty,
peclivy vybér a sledovani svych dodavatell, spravnost popisu vsech v katalogu uvedenych
cestovnich vykond, pokud provozovatel pred uzavienim smlouvy neoznamil zménu Udajd dle
bodu 8. a za fadné poskytnuti smluvné dohodnutych cestovnich vykond.

Provozovatel nerudi za Udaje v prospektech tretich stran, na jejichz plivod nema vliv a jejichZ
spravnost nemohl ovéfit. Provozovatel nerudi za nedostatky ve vykonech v souvislosti
s externé zprostredkovanymi sluzbami, takto oznacenymi v nabidkové Casti katalogu.

Ruceni provozovatel za Skody, které nejsou Ujmou na zdravi, je omezeno trojnasobkem ceny
zdjezdu, pokud Skoda cestujiciho nebyla zavinéna UmysIné nebo hrubou nedbalosti nebo
pokud provozovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou cestujicimu zavinénim dodavatele. Za
vSechny naroky na nahradu skody v{ci poradateli z nepovoleného jednani, nespocCivajicim
v Umyslu nebo hrubé nedbalosti, ru¢i poradatel pfi osobnich Skodach do 76.693,78 Euro na
osobu a zajezd.

Provozovatel neruci za nedostatky v plnéni v souvislosti s vykony, které byly jako externi
vykony pouze zprostfedkovany a v popisu zajezdu vyslovné jako externi vykony oznaceny.
Narok na nahradu Skody v{ci provozovateli je omezen nebo vyloucen do té miry, jak na
zakladé mezinarodnich dohod nebo na nich zaloZzenych predpisech, aplikovatelnych na
dodavatelem poskytované vykony, Ize za urcitych pfedpokladl nebo omezeni uplatnit nebo za
urcitych predpokladd narok na nahradu skody vici dodavateli vyloudit.

Pfi plavbé lodi ruc¢i provozovatel za vzniklou Ujmu na zdravi a vécné skody dle zvlastnich
predpisl zakona o vnitrozemské plavbé. Pfi skodni udalosti ma cestujici spoluticast 30.- Euro
pri ztraté nebo poskozeni zavazadla. Na Useku letecké prepravy se ruceni fidi dle ustanoveni
zakona o letecké prepravé. Tyto dohody zpravidla omezuji ruceni za Umrti a télesné zranéni,
jakoz i ztraty a poskozeni zavazadel. Pokud je v jinych pfipadech poradatel poskytovatelem
vykonu, rudi dle ustanoveni, platnych pro tyto vykony.

Poradatel neprebira zadné ruceni za ztratu nebo poskozeni dokument(l, cennych predmétd a
penéz, pokud cestujici nevyuzil moznost zvlastni Uschovy (napf. v trezoru).

Dopravce odpovida cestujicimu pouze za Skody, které vznikly cestujicimu na zdravi nebo
majetku po dobu jeho pobytu na lodi z titulu nespravného nebo nebezpecného stavu plavidla
nebo jeho zafizeni za néz dopravce odpovida, nebo z titulu poruseni predpisti zaméstnanci
dopravce. Dopravce odpovida do vySe skutecné sSkody, nejvyse vsak do limitu omezujiciho
jeho odpovédnost dle uzaviené pojistné smlouvy o pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu
plavidla dle zak. 114/95 Sb. ve znéni pozdéjSich zmén a doplnkd. Dopravce neodpovida za
Skodu na zavazadlech a osobnich svrScich cestujiciho, za nepfimou ¢i naslednou skodu ani za
usly zisk.

V ramci pfimérenosti a Unosnosti je cestujici povinen pfi eventuelnich nedostatcich ve vykonu
spolupracovat, aby je bylo mozno odstranit nebo se zabranilo hrozicim skodam, popt. byla
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zajisténa jejich eliminace. Reklamace musi cestuji dat bez odkladu na védomi vedeni lodi.
Vedeni zajezdu je povinno se postarat, pokud je to mozné, o napravu. Pokud cestujici tuto
povinnost vlastnim zavinénim nesplni, nepfislusi mu v tomto ohledu Zadné naroky vaci
provozovateli. Cestujici musi jakékoliv Skody nebo ztratu zavazadla bez odkladu sdélit vedeni
lodi. Pfislusni osloveni pracovnici nejsou opravnéni uznat jakékoliv naroky. Sméji pouze
potvrdit prevzeti reklamace cestujiciho. Pfi ztraté nebo poskozeni podaného zavazadla

v letecké prepravé se musi cestujici bez odkladu po zjisténi Skody obratit na letisti na
prislusnou leteckou spolecnost nebo jeji zastoupeni, k evidenci Skodni udalosti. Pokud cestujici
tuto povinnost vlastnim zavinénim nesplni, nepfislusi mu v tomto ohledu zadné naroky.

Neni-li cestovni vykon v souladu se smlouvou nebo je nedostatecny, miZe cestujici pozadovat
napravu. K tomuto naroku nedochazi, pokud by si naprava vyzadala nepfimérené vysoké
vylohy. To samé plati, pokud nedostatek nelze odstranit. Provozovatel mize zajistit napravu
tim, Ze poskytne rovnocenné nebo hodnotoveé vyssi plnéni. Pokud poradatel pravem
reklamovany cestovni nedostatek neodstrani v ramci cestujicim stanovené primérené Ihity,
mdZe cestujici tento nedostatek odstranit sam. Cestujici mize nabizenou napravu — i ve formé
nahradniho pInéni — odmitnout pouze tehdy, pokud je pro néj nepfijatelna.

Snizeni ceny

Je-li cestovni vykon nedostatecny a provozovatel reklamaci cestujiciho neodstrani, mlze
cestujici po ukonceni zajezdu pozadovat sniZzeni ceny zajezdu. Nepodstatna negativni ovlivnéni
cestovniho vykonu nepredstavuji zavadu zajezdu. Narok na snizeni ceny odpada, pokud
cestujici z vlastniho zavinéni zavadu nenahlasil vedeni zajezdu.

Vypovéd'

Je-li cesta v dlsledku zavady znacné negativné ovlivnéna a provozovatel v pfimérené Ih{ité
neprovede napravu, midZe cestujici v souladu s pravnim ustanovenim cestovni smlouvu
vypoveédét. To by mélo byt ve vlastnim zajmu a z dévod@ prikaznosti provedeno pisemnym
prohlasenim. Totéz plati, kdyz cestujici nem{ze akceptovat cestovni vykon v ddsledku zavady
z ddlezitého, pro provozovatele zjevného diivodu. Stanoveni pfiméfené Ihdty pro napravu neni
zapotrebi pouze tehdy, pokud je naprava nemozna nebo je poradatelem odmitnuta nebo byla
okamzita vypovéd’ smlouvy opodstatnéna zvlastnim zajmem cestujiciho. Cestujici dluzi
poradateli ¢ast ceny zajezdu pripadajici na pozadované vykony, o které mél zajem.
Provozovatel ma povinnost uhradit ndhradu Skody v pfipadé nedostatku cestovniho vykonu
pouze tehdy, pokud jej zavinil. Pro vysku naroku plati omezeni ruceni dle bodl 42,43 a
nasledujici téchto podminek.

Naroky vici provozovateli pro cestovni vykony, neodpovidajici smlouve je nutno uplatnit do
jednoho mésice po smluvné ur¢eném konci cesty. Po uplynuti jednomésicni Ihdty Ize naroky
uplatnit pouze v pfipadé, pokud bylo cestujicimu bez jeho zavinéni zabranéno v dodrzeni této
Ihity.

Naroky pro poskytnuté cestovni vykony, neodpovidajici smlouvé jsou promliceny po dvou
letech po smluvné ur¢eném konci cesty. Naroky na nahradu skody z nepovoleného jednani se
promlCuji po 3 letech od spachani tohoto jednani.

Ceny obsahuiji zakonnou DPH. Pfi zméné ze strany zakonodarnych organd se provadi pfislusna
Uprava.

Cestovani do jinych zemi je nékdy spojeno se zvySenym zatizenim a také nebezpecim pro
cestujiciho. Pofadatel doporucuje pro vlastni bezpecnost uzavieni nasledujicich pojisténi:

= Pojisténi cestovnich zavazadel

» Pojisténi pro pfipad Urazu na cestach

= Cestovni pojisténi zakonné odpovédnosti

= Pojisténi nakladd s odstoupenim od cestovni smlouvy

= Pojisténi pro preruseni cesty

UBYTOVANI

Na plavidle, které je vybaveno i pro ubytovani plati pfiméfené vySe uvedené smluvni podminky,
které se dopliuji o néktera ustanoveni souvisejici s ubytovanim hostd. Tato ustanoveni plati
pfiméFené v zavislosti na tom, zda je plavidlo dlouhodobé zakotveno na uréeném misté nebo kona
zadjezdovou plavbu. Na aktudlni rezim plavidla je ubytovatel povinen vzdy hosta upozornit pfi
sjednavani ubytovani.



2. Ubytovatel milzZe ubytovat hosta, ktery se vrecepci prokdze platnym cestovnim pasem,
obcanskym prlikazem nebo jinym dokladem totoznosti. Ubytovatel miize ve zvlastnich pfipadech
nabidnout hostovi i jiné nez pfedem sjednané ubytovani, pokud se podstatné nelisi od potvrzené
objednavky.

3. Ubytovatel je povinen na zakladé objednaného a potvrzeného ubytovani hosta ubytovat nejpozdé;ji
do 17 hodin. Do té doby kajutu pro hosta rezervuje, neni-li objednavkou urceno jinak.

4, Host uziva kajutu na dobu, kterou sjednal s ubytovacim zafizenim. Nebyla-li ubytovaci doba
sjednana predem, odhlasi host pobyt nejpozdéji v den svého odjezdu do 10 hodin. Do té doby
musi kajutu uvolnit.

5. Host ma pravo uzivat zafizeni kajuty s prislusenstvim, spole¢enskymi prostorami a sluzbami
ubytovaciho zafizeni.

6. Host odpovida v plném rozsahu za Skody, které zplsobi na majetku ubytovaciho zafizeni. Pokud
host zaplati zalohu za pobyt ¢i Cerpani sluZzeb, bude z této zalohy prednostné hrazena Skoda,
kterou host prokazatelné zpdsobil.

7. V kajutach a spoleCenskych prostorach nesmi byt premistovan nabytek, provadény zasahy do

elektrické, Ci jiné instalace. Neni dovoleno pouzivat vlastni elektrospotiebiCe, kromé téch, které

slouzi k osobni hygiené.

Pripadné navstévy ubytovanych hostd se musi hlasit v recepci.

Host je povinen pfi kazdém odchodu z kajuty zhasnout svétla, presvédCit se zda jsou uzavieny

uzavéry pro rozvod vody, uzamknout vstupni dvere.

10. Host je povinen chovat se v kajuté a v ostatnich prostorach plavidla ur¢enych pro cestuijici tak, aby
nezapriinil vznik pozaru nebo jiné mimoradné udalosti. V kajutdch a ve vSech interiérech je
zakazano koufit. Koureni je povoleno na horni palubé a v prostorach, které jsou takto oznaceny.

11. Pokud dojde k vyhlaseni poplachu ve smyslu vSeobecnych poplachovych podminek pro pfipad
pozaru, ,muz pres palubu®, potapéni lodi v disledku vniknuti vody apod. jsou hosté povinni Fidit
se evakuacnim planem pro plavidlo FLORENTINA, s nimz byli seznameni nebo méli moznost se
seznamit pfi vstupu na plavidlo nebo pfi zakoupeni jizdenky. V pfipadé, ze se cestujici a hosté
neseznamili s vySe uvedenymi predpisy fidi se pokyny posadky plavidla.

12. V dobé od 22.00 hod do 06.00 hod se hosté chovaiji tak, aby nerusili no¢ni klid.

13. Za penize a cennosti odpovida ubytovatel jen tehdy, prevzal-li je do Uschovy proti potvrzeni.

14. Psi a jind zvifata nemohou byt na plavidle ubytovana, pokud to neni vyslovné dohodnuto
mezi hostem a ubytovatelem.
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Informace a servis na palubé

Lékarska péce
Na lodi neni k dispozici Iékaf, ale pouze proskoleny persondl na poskytnuti zakladni Iékafské péce a prvni pomoci.
Pasazéfi, pouzivajici specialni Iéky, by si je méli vzit v dostate¢ném mnozstvi sebou.

Stravovani na palubé, bary

Snidané, obédy a vecefe jsou servirovany v restauraci, nabizeji misto ve stejnou dobu véem pasazérlim.

Lod’ ma k dispozici bar. Pfi pékném pocasi jsou napoje servirovany i na palubé pro opalovani. O pfipadné dieté
informujte prosim provozovatele v¢as pred nastupem cesty, aby se $éfkuchai mohl Vasim pozadavkim
prizplsobit.

Knihovna
Na lodi je k dispozici knihovna.

Palubni jazyk
Palubnim jazykem je Cestina, némcina a anglictina.

Palubni ména
Palubni ménou je Ceska koruna a Euro. Jako platebni prostfedky pro konecné vyuctovani jsou akceptovany
kreditni karty American Express, Mastercard a Visacard.

Palubni lehatka
Na lodi je pfipraven dostatek palubnich lehatek.

Elektrina
Napéti na vSech lodich je 220 V (stfidavy proud), 50 Hertz.

Klimatizacni zarizeni
VSechny vefejné prostory jsou vybaveny klimatizaCnim zafizenim.

Okruzni cesta lodi
Za sestaveni programu na palubé a organizaci vnitrozemskych vyletd je odpovédné vedeni okruzni cesty.

Vnitrozemské vylety

V témér vsech pfistavech Vam jsou nabidnuty organizované vnitrozemské vylety. Rezervace a zaplaceni
vnitrozemskych vyletl se provadi vylu¢né na palub&. Nékteré aktivni vylety mohou byt omezeny z hlediska poctu
Ucastnikd a je nutno je eventuelné rezervovat pfedem na recepci.

Posta

v v,

Denni program
VSechny dileZité informace k dennimu pribéhu na palubé jakoz i vSeobecné pokyny jsou shrnuty v dennim
programu.

Spropitné y
Poskytnout obsluhujicimu personalu spropitné odpovida mezinarodnim zvyklostem. Castka je samoziejmé dle
Vaseho uvazeni a méla by vyjadrovat uznani za dobry vykon.

Pojisténi
Doporucenihodné je uzavieni paketu cestovniho pojisténi.

Cenné predméty
Vase cenné predméty deponujte prosim v trezoru na recepci.

Cyklistika

Na lodi je mozno si v letni sezdné zapUijcit za poplatek kola a vyjet na mozny cyklisticky vylet. Pfipadny servis po
cesté zajist'uji cyklopriivodci, ktefi Vas budou doprovazet. Na recepci je zajistén dopliikovy prodej. Doporucujeme
si s sebou privézt vlastni:



Rukavice

Slunecni bryle

Prilbu (budou také k zapjceni na lodi)
CyKlisticky (sportovni) obleceni
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